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KONZEPTION der Psychologischen Familien- und Lebensberatung (PFL)

INKRAFTSETZUNG

Die Konzeption der Psychologischen Familien- und Lebensberatung
(PFL) wurde in der Sitzung des Bischoflichen Ordinariates am 16. Marz
2010 beschlossen.

Davor wurde die Konzeption vom Diézesancaritasverband in seiner
Funktion als mitverantwortliche Organisation im Projekt und von der
Hauptabteilung Caritas als Auftraggeberin des Projekts inhaltlich fiir
die Beschlussfassung durch die Didzese freigegeben.

Die Konzeption wird hiermit verdffentlicht. Sie wird allen Tragern sowie
allen Mitwirkenden im Projekt, den Dekanen, weiteren Gasten und
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in der PFL personlich bei der
Abschlussveranstaltung des Projekts Familienberatung am 21. April
2010 in Stuttgart ausgehandigt. Kommunalen, kirchlichen und ande-
ren Kooperationspartnern der PFL wird die Konzeption selbstver-
standlich zur Verflgung gestellt.

Die Hauptabteilung Caritas beauftragt die Trager der PFL in der Di-
0zese hiermit mit der Umsetzung der Konzeption. Die trageribergrei-
fenden Orte der Kommunikation und des Qualitatsmanagements, die
in der Konzeption vorgesehen sind, werden noch im Jahr 2010 von
der Hauptabteilung Caritas konstituiert werden.

Stuttgart, den 07. April 2010

e (ke

Dr. Irme Stetter-Karp
Ordinariatsratin
Leiterin der Hauptabteilung Caritas

VORWORT

.Familien starken” ist ein zentrales Anliegen der Didzese Rottenburg-
Stuttgart in ihrem diakonisch-pastoralen Handeln. Die psychologischen
Beratungsdienste von Didzese, Dibzesancaritasverband und anderen
Tragern wurden Uber Jahrzehnte (iberwiegend in den Strukturen von
Ehe-, Familien- und Lebensberatung einerseits und von Psychologischer
Beratung flir Eltern, Kinder und Jugendliche andererseits aufgebaut.

Auf der Basis von Erfahrungen mit integriert arbeitenden Beratungs-
stellen, den fachlichen Entwicklungen im Beratungsbereich und der
Notwendigkeit, die Krafte zu blindeln, wurde die diézesanweite orga-
nisatorische und konzeptionelle Zusammenlegung der bisher getrenn-
ten Dienste im Di6zesanrat beschlossen (vgl. ,Heute fiir morgen das
Nétige tun” vom 15. Dezember 2004). Die Umsetzung dieses Be-
schlusses wurde seitens der Di6zesanleitung am 27.2.2007 mit dem
Erlass A 400 in die Wege geleitet, die psychologischen Beratungs-
dienste der katholischen Kirche in der Didzese Rottenburg-Stuttgart fir
die Zukunft neu zu gestalten. Im Organisationserlass A 437 wurde
zum 1.6.2009 die Zusammenlegung dieser Dienste verwirklicht und an
neun Standorten unter der Tragerschaft des Caritasverbandes organi-
siert. Die vorliegende diézesane Konzeption regelt in der Didzese Rot-
ten-burg-Stuttgart tragerlbergreifend die Grundlagen des Bera-
tungsdienstes, die inhaltliche Ausrichtung und die Qualitatssicherung
der Psychologischen Familien- und Lebensberatung.

Wir danken den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Psychologi-
schen Familien- und Lebensberatung fiir die intensive Erarbeitung die-
ser Konzeption im Rahmen des Projekts Familienberatung. Wir
winschen den Tragern und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Kraft und Ausdauer bei der Realisierung dieser diézesanen Konzeption
sowie Freude und Gottes Segen bei der Beratung mit und fir Familien.

on ey B

Dr. Irme Stetter-Karp Johannes Bécker

Ordinariatsratin Didzesancaritasdirektor

Leiterin der Hauptabteilung Caritas







& 1. DIE PSYCHOLOGISCHE FAMILIEN- UND LEBENSBERATUNG (Wer sind wir fir wen?)

1.1 TRAGER UND AUFTRAG

Die Psychologische Familien- und Lebensberatung (PFL) ist ein von
der Katholischen Kirche in der Didzese Rottenburg-Stuttgart einge-
richteter Dienst.

Sie hat den Auftrag, fachlich fundiert Beratung, Pravention sowie Ver-
netzung und Kooperation im Spektrum von Erziehungs-, Familien-,
Ehe- und Lebensberatung zu leisten.

Das institutionelle Angebot hat regional spezifische, bedarfsorien-
tierte Auspragungen und wird von verschiedenen kirchlichen Tragern
organisiert.

1.2 ZIELGRUPPEN

Das Angebot der PFL richtet sich an Kinder, Jugendliche und Er-
wachsene in personlichen und familidren Problemlagen:

An Menschen in Sinn- und Lebenskrisen, die Unterstiitzung zur
Einordnung, Deutung und Bewaltigung der krisenausldsenden Er-
eignisse suchen.

An Paare mit Ehe- und Partnerschaftsfragen sowie bei Trennung
und Scheidung zur Kldrung und Bewaltigung psychischer und so-
zialer Konflikte.

An Eltern und andere Erziehungsberechtigte, die fir die Wahr-
nehmung ihrer allgemeinen Erziehungsaufgaben (§16 SGB VIII),
bei Fragen von Partnerschaft, Trennung oder Scheidung (§ 17 SGB
VIIT) sowie bei der Wahrnehmung der Personensorge und des Um-
gangsrechts (§ 18 SGB VIII) Unterstlitzung suchen.

An Eltern und andere Erziehungsberechtigte, die aufgrund per-
sonlicher bzw. intrafamilidrer Problemlagen und/oder aufgrund
der besonderen Entwicklung eines Kindes oder Jugendlichen Hilfe
im Sinne von Kldrung und Beratung bendtigen, mit dem Ziel, ihre
Erziehungsverantwortung (wieder) eigenstandig im familidaren Um-
feld zum Wohle des Kindes weiterfihren zu kénnen (§ 28 SGB
VII).

An Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene (§ 28 und § 41
SGB VIII), die Entwicklungs-, Verhaltens- und Erlebensprobleme
entwickelt haben und Hilfe fiir ihre Persénlichkeitsenwicklung be-
notigen.

An Kinder und Jugendliche, die Eingliederungshilfe bendtigen,
um eine drohende seelische Behinderung abzuwenden (§ 35a SGB
V).

Ferner richtet sich das Angebot an Multiplikatoren:

An pédagogische Einrichtungen und Fachkréfte, die Beratungs-
wiinsche bzgl. einer méglichst frihzeitigen Klarung und Unter-
stlitzung in verschiedenen padagogischen und psychologischen
Fragestellungen haben.

An Jugendamter, Fachkrafte des Bildungs- und Gesundheitswe-
sens und der Justiz, an Kirchengemeinden, Verbande, pastorale
Mitarbeiterinnen sowie an Ehrenamtliche bei psychologischen und
sozialen Fragestellungen.
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2. ERGEBNISSE (Was entsteht?)

Die PFL leistet als kirchlicher Dienst einen fachlichen Beitrag zur psy-
chosozialen Versorgung.

Durch ihr Angebot markiert die PFL, dass psychologische Beratung ein
wirksames Hilfeformat ist. Damit bildet sie Sprache fiir psychische und
soziale Problemlagen und tragt zur Meinungsbildung in der Offent-
lichkeit bei.

2.1 BERATUNG

2.1.1 Ergebnisse fiir Ratsuchende

Beratung befdhigt dazu, in Krisen- und Konfliktlagen neue Erlebens-
und Handlungsmdglichkeiten zu entdecken und selbstbestimmt Lo-
sungswege zu verwirklichen. Die Ratsuchenden werden sich eigener
Ressourcen bewusst und entwickeln neue Sinnzusammenhdnge. Sie
kénnen Entscheidungen treffen, die ihrem Leben Orientierung und
Sinn geben. Beratung beféhigt Menschen zur bewussteren Gestaltung
zwischenmenschlicher Beziehungen.

Fur den Umgang mit Kindern entwickeln die Ratsuchenden mehr Si-
cherheit und Kompetenz in der Wahrnehmung ihrer Erziehungsver-
antwortung. Sie verbessern ihre Kooperationsfahigkeit mit anderen,
an der Erziehung beteiligten Personen. So werden sie als Eltern zum
Wohl des Kindes handlungs- und beziehungsfahiger. Das Wohl und
die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen sind gefordert.

2.1.2 Ergebnisse fir Multiplikatoren

In der Beratung reflektieren haupt- und ehrenamtliche Fachkréfte ihr
professionelles Handeln und erweitern ihr Deutungs- und Interventi-
onsrepertoire.

Multiplikatoren beziehen psychologische und soziale Fachsichten in
ihre Entscheidungen ein.

2.2 PRAVENTION
Die PFL beugt der Entstehung und Manifestation psychischer Schwie-
rigkeiten und destruktiver Verhaltensmuster in Beziehungen durch ge-

eignete MaBnahmen vor.

Teilnehmerlnnen von Prdventionsveranstaltungen erkennen psychi-
sche und soziale Zusammenhdnge und Wirkungsmechanismen und
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kénnen diese eigenstandig steuern. Durch die Benennung und Be-
schreibung der Phdnomene sind diese fiir die Teilnehmenden leichter
zur Sprache zu bringen und damit einer Bearbeitung zuganglicher. Ihre
Beziehungs- und Konfliktfahigkeit ist gestarkt. Die Teilnehmenden sind
zur selbstandigen Problembewaltigung befahigt und kénnen sich ggf.
friihzeitig professionelle Hilfe organisieren.

In Préventionsveranstaltungen lernen die Teilnehmenden Berater und
Beraterinnen kennen und kdnnen den Nutzen einer Beratung ein-
schatzen. Eine Inanspruchnahme von Beratung ist erleichtert.

Berater und Beraterinnen sehen ihre Klientel durch Praventionsveran-
staltungen in anderen sozialen Zusammenhangen und erweitern ihr
Wissen (ber deren Lebenswelten. Sie erleben den Arbeitsalltag der
Kooperationspartner und entdecken ggf. weitere kreative Zugangs-
wege zu Zielgruppen der PFL.

2.3 VERNETZUNG UND KOOPERATION

Die PFL kennt Auftrag, Angebot und Arbeitsweise relevanter Leistungs-
trdger und Einrichtungen und ist dort bekannt. Sie ist mit ihnen be-
ziiglich einer spezifischen Aufgabentibernahme der einzelnen Hilfs- und
Unterstiitzungsangebote abgestimmt.

Die PFL bringt ihre Kenntnisse Gber die Lebenswelten ihrer Ratsuchen-
den in geeigneter Weise in das Monitoring der Caritas Region, in die
Jugendhilfeplanung, in die Sozialplanung und in andere kommunale
und pastorale Gremien ein.

Eine gemeinsame Antwort der Beteiligten auf identifizierte Bedarfe ist
erarbeitet.

Die auf diesem Weg hergestellten Arbeitsbeziehungen sind im Einzel-
fall zugleich Ausgangsbasis flir Abstimmungsprozesse bei Beratung und
Pravention. Durch das aktive Bemihen der Kooperationspartner um
ein adressatenbezogenes Zusammenwirken ist gréBtmadgliche Nied-
rigschwelligkeit im Zugang zu Hilfsangeboten erreicht.







” 3. PROZESSE (Wie arbeiten wir?)

Die Kernprozesse Beratung, Pravention sowie Vernetzung und Koope-
ration sind in weitere Prozesse eingebunden. Unterstiitzende Prozesse

organisieren wichtige Teilergebnisse und Schnittstellen. Management-
prozesse leisten dafiir die Rahmenbedingungen.

Siehe Begriff Prozess im Glossar

3.1 DIENSTLEISTUNGSPROZESSE

3.1.1 Kernprozess Beratung

Der Kernprozess der Beratung beinhaltet beraterische, padagogische
und damit verbundene therapeutische Leistungen (auch im Sinne des
SGB VIII). Er ist ein theoriegeleitetes, personal vermitteltes Eingehen

auf die spezifische Situation der Ratsuchenden. Wesentliche Elemente
dabei sind:

e der Aufbau einer vertrauensvollen Arbeitsbeziehung zur/zum
Ratsuchenden einschlieBlich einer Auftragsklarung,
e die Anamnese/Diagnose mit fachlich begriindeten und fir die
Ausgangssituation angemessenen Instrumenten,
e die gemeinsame Zieldefinition fir den Beratungsprozess,
Interventionen zur Verdnderung oder Stabilisierung der fokus-
sierten psychischen/sozialen Situation der/des Ratsuchenden,

e die gemeinsame Bewertung des Beratungsprozesses und der
Ergebnisse.

Die Beratungsstellen halten geeignete Diagnose- bzw. Interventions-
methoden und Instrumentarien in unterschiedlichen Arbeitsformen

(Einzel-, Paar-, Familien- und Gruppenberatung) vor und beschreiben
diese im Rahmen ihrer Qualitatssicherung.
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Ein Merkmal des Prozesses ist, dass die Beziehung zwischen Bera-
ter/Beraterin und dem/der Ratsuchenden einen wesentlichen Wirk-
faktor darstellt. Jeder Beratungsprozess wird dadurch zu einem
eigenstandigen, kreativ zu gestaltenden sozialen Ereignis, das durch
die helfende/heilende Beziehung der Personen seine konstruktive Kraft
zu gewinnen versucht.

Siehe ,Beratungsformat” im Glossar

Sowohl der Ort der Beratung (z.B. in der Beratungsstelle, im Sozialraum
oder online) als auch der jeweilige Anlass erfordern, den Kernprozess
spezifisch zu formatieren. Derzeit praktizierte Beratungsformate sind:
e Beratung in der Beratungsstelle,

e Beratung im Sozialraum,

e Online-Beratung,

gerichtsnahe Beratung.

3. PROZESSE (Wie arbeiten wir?) ”

3.1.1.1 Teilprozess Kontaktaufnahme beim

Beratungsformat ,Beratung in der Beratungsstelle”

Der Teilprozess Kontaktaufnahme und Anmeldung wird in der Regel

vom Sekretariat der PFL durchgefiihrt. In einem empathisch gefiihrten

Gesprach wird das Anliegen aufgenommen und entschieden,

e ob die PFL fiir das Anliegen ein Angebot machen kann,

 ob es sich um einen Notfall handelt, der ein schnelles Intervenie-
ren seitens der PFL erfordert,

 ob vor einer verbindlichen Auskunft Riicksprache mit einer/einem
Berater/in gehalten werden muss.

Das Sekretariat vereinbart mit dem/der Ratsuchenden einen Termin
flr das Erstgesprach und nimmt die dafir notwendigen Daten auf.

Ratsuchende/r ruft an /
kommt vorbei

Nein

‘ Stellenleitung ‘ ‘ Beraterinnen H Sekretariat ‘

Adressen II
anderer Dienste

Ratsuchende

Prozess: Kontaktaufnahme und Anmeldung in der Beratungsstelle

erhebt Daten: Kind?,
Erstgesprachs- I Erwachsene? Wohnort? Hier
termine Telefonnummer? richtig?
Problem?
Beraterlnnen ””e\rﬂ 777777777777777 f
stellen Abklarungsgesprach /||
termine zur
Verfligung

Wartezeit-
management

Dring-
lichkeit?

Info Gber
Ratsuchenden
und Termin

Naotfallprozess

Ja

Termin fiir
Erstgesprach

Ratsuchende/r
hat Termin fiir
Erstgesprich




w 3. PROZESSE (Wie arbeiten wir?)

3.1.1.2 Beratungsformat ,Beratung im Sozialraum” e eine Beratungsvereinbarung mit dem/der Ratsuchenden treffen,
Der/die Berater/Beraterin nutzt zur Kontaktaufnahme zu Ratsuchen- ggf. Schweigepflichtentbindung (personenspezifisch bzw. inhalts-
den die Kooperation mit Partnern im Sozialraum. Wesentliche Ele- spezifisch) vereinbaren, um die Kooperationspartner weiter ein-
mente dabei sind: beziehen zu kdnnen,
e Kooperationspartner gewinnen, e Beratung durchfiihren und abschlieBen, ggf. Kooperations-
e Beratungsangebot ausgewahlten Zielgruppen vor Ort partnerinnen informieren.
prasentieren,
o Bedarfe zusammen mit (iberweisenden Personen feststellen, 3.1.1.3 Beratungsformat ,Online-Beratung”
e Ansprechbarkeit vor Ort zeigen (z.B. durch Nutzen von Raum- Die Beratung erfolgt Uiber geeignete Internetportale. Wesentliche Ele-
lichkeiten vor Ort, Angebot von Sprechzeiten vor Ort, Bekannt- mente sind:
gabe einer Handynummer), e Anonymitdt des/der Ratsuchenden,
e Ratsuchende melden sich, e zeitnahe Reaktion auf eine Anfrage (innerhalb zweier Arbeitstage),
e Daten erheben, e eingeschrankte diagnostische Méglichkeiten,

e unmittelbare Intervention.

Beratungsauftrag Prozess: Beratung im Sozialraum
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3. PROZESSE (Wie arbeiten wir?) ”

3.1.1.4 Beratungsformat ,Gerichtsnahe Beratung” e Innerhalb einer gesetzten Frist wird die Beratung aufgenommen
Voraussetzung fir die Realisierung des Beratungsformats , Gerichts- bzw. die Nichtaufnahme nach dieser Frist dem Gericht gemeldet.
nahe Beratung” ist eine Vereinbarung zwischen allen beteiligten Insti- e Die Beratung wird mit dem Ziel einer einvernehmlichen
tutionen. Bezliglich der Kooperation zwischen dem Familiengericht Regelung durchgefiihrt. Um die Erreichung des Zieles zu ermdgli-
und der PFL beinhaltet die Vereinbarung in der Regel folgende Ele- chen, werden fiir die Dauer des Beratungsprozesses Vereinbarun-
mente: gen dber den Umgang mit gerichtsrelevanten MaBnahmen
e Das Gericht fordert die Eltern auf/ordnet an, Beratung bez(iglich getroffen.

Sorge- und/oder Umgangsrecht in Anspruch zu nehmen. e Zum Abschluss der Beratung wird das Gericht von den Eltern
¢ Die Eltern entscheiden sich zur Beratung. und/oder von der PFL (iber das Ergebnis informiert.

e Sie entbinden Gericht und Beratungsstelle fiir wechselseitigen
Kontakt von der Schweigepflicht.

e Das Gericht setzt die PFL Uber die Beratungsempfehlung in
Kenntnis.

Rahmenvereinbarung )
mit Gericht Prozess: Gerichtsnahe Beratung

= Beratungs- Nein
g empfeh- - Bes_lc_f'ntgljssf
[0} lung?
Verhandlung . fp
Sagerecn’ Seveepten
— Umgangsrecht Ja 9 Eltern geben ihr
Ergebnis ans Gericht
:
— Ko Nein Bera;;l:‘g mit
—_— mente 9 einvernehmliche
N formelle Regelung formelle
Information ans ——» Information ans
— Gericht Gericht
o
a Ja ‘

Auftrag laut
Rahmenverein-
barung erfiillt




” 3. PROZESSE (Wie arbeiten wir?)

3.1.1.5 Abstimmungsprozesse

mit Interventionspartnern

Fallweise werden Interventionen mit anderen Personen, die mit dem
Klientensystem arbeiten, unter Berlicksichtigung der gesetzlichen
Schweigepflicht abgestimmt.

3.1.1.6 Unterstiitzende Reflexionsprozesse

Die Fahigkeit zur Selbstreflexion des Beraters/der Beraterin ist ein
grundlegender Bestandteil in der Beziehungsgestaltung. Die Selbstre-
flexion wird in der kollegialen Beziehung und mit Intervisionen im
Team unterstltzt und gefordert. In Fallsupervisionen wird das begon-
nene oder geplante Vorgehen aus einem weiteren, fachlich fundierten
Blickwinkel mit Hilfe eines/einer externen Supervisors/Supervisorin zur
Reflexion gebracht. In Konsultationen mit Vertretern und Vertreterin-
nen weiterer Disziplinen wie Medizin und Recht flieBt erganzendes
Fachwissen in den Prozess ein.

Diese Reflexionsprozesse stehen damit in einer wesentlichen Zuord-
nung zum Kernprozess der Beratung.

Auftrag zur Privention

b
E_:
=5
2
B X
N
= | [e—
@ 5 |
ga E 2
o =1 |
. 853 g
TE6 2| £
= 2 [
+ g N
£ °8 'é i
p| |Ressourcen-
i.@ E _g gewinnung
© A R
o g [5}
| = 2
i
h=l
(=
» =]
2
=]
K E
k- E
w
- o
a2t

Kernprozess Pravention

Offentlichkeitsarbeit /
Werbung fiir die I
MaBnahme

I

Evaluation

Unterstiitzung bei der
Durchfihrung
oder
Durchfihrung

Wieder-
holung?

Prévention ist
geleistet




3.1.2 Kernprozess Prdavention

Der Kernprozess der Pravention ist ein theoriegeleitetes Wahrnehmen
und Eingehen auf festgestellte und prognostizierte Manifestationen
problematischer Verhaltensweisen von Zielgruppen der PFL. Wesent-
liche Elemente dabei sind:

mdgliche Themen auf der Basis von aktuellem psychologischen
und padagogischen Fachwissen und der systematisch ausgewer-
teten Erfahrung aus den Beratungsprozessen mit den Ratsuchen-
den identifizieren,

Sozialraumanalysen erstellen,

Sozialraumanalysen der kirchlichen und kommunalen Auftrag-
geber interpretieren (Monitoring),

die von Kooperationspartnern genannten Bedarfe aufnehmen
und diese in Bezug zu den erkannten Themen setzen,

sinnvolle MaBnahmen entwickeln,

Zielsetzung und Prioritaten bei den jeweiligen Vorgesetzten zur
Entscheidung bringen,

verbindliche Kooperationen eingehen,

Durchfiihrung mit Partnern abstimmen,

Fachkrafte fiir Informationsveranstaltungen zur Verfligung stellen,
fachliche Informationen zur Erziehungs- und Beziehungskompe-
tenz teilnehmerorientiert prasentieren,

mit geeigneten Methoden die Teilnehmenden darin unterstiit-
zen, die Informationen anwendungsreif zu verarbeiten,

in geeigneter Weise Informationen Giber die Beratung und den
Zugang zur Beratung platzieren,

MaBnahmen mit den Teilnehmenden und den Kooperationspart-
nern auswerten.
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3.1.3 Kernprozess Vernetzung und Kooperation

Der Kernprozess der Vernetzung und Kooperation ist eine systema-
tisch strukturierte Zusammenarbeit der relevanten, im Sozialraum tati-
gen inner- und auBerkirchlichen Institutionen. Wesentliche Elemente
dabei sind:

Informationen (ber Institutionen, die sich mit den PFL-relevanten
Zielgruppen befassen, und tber deren Vernetzung und Kooperati-
onsstrukturen sammeln,

angemessen Uber die PFL und iber die weitere Entwicklung der
PFL informieren,

jeweils vorgehaltene Hilfsangebote austauschen sowie die Zu-
gangswege flir die Ratsuchenden abstimmen,

zur Meinungsbildung in Fachfragen beitragen,

Impulse aufnehmen zur weiteren Profilierung des Angebotes,
zusammen mit Partnern anwaltschaftlich fir die Interessen der
Zielgruppen der PFL eintreten.




“ 3. PROZESSE (Wie arbeiten wir?)

3.2 MANAGEMENTPROZESSE Im Rahmen der Kostenstellenverantwortung achtet die Leitung auf die
Einnahmen und Ausgaben und sorgt fiir die Erstellung der geforder-
3.2.1 Der operative Leitungsprozess der PFL ten Verwendungsnachweise.

Die Leitung der PFL sorgt daflr, dass Beratungen, praventive Arbeit

sowie Vernetzung und Kooperation stattfinden. In Absprache mit ~ Die Leitung beobachtet die Veranderungen bzgl. der Beratungsbedar-
der/dem Vorgesetzten trifft sie dazu die geeignete Personalauswahl, ~ fe und der Angebote und macht Vorschlage fiir die Anpassung und
sorgt fiir Teamkommunikation und fiir funktionsfahige Raumlichkeiten. ~ Weiterentwicklung der PFL-Angebote, die in der Beratungsstelle reali-
Sie sorgt ferner dafiir, dass die PFL in der Offentlichkeit mit ihrem An-  siert werden. Dazu kann sie eine Analyse des Sozialraumes erstellen
gebot bekannt und verkniipft ist und angemessen erreicht werden oder initiieren. Sie entwickelt systematisch Projekte fir Beratungen im
kann. Sie prasentiert jahrlich die Arbeit der PFL der relevanten Offent-  Sozialraum.

lichkeit mit einem Jahresbericht.
Sie wirkt in Gremien auf kommunaler und diézesaner Ebene mit.
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3.2.2 Der strategische Steuerungsprozess fiir die PFL
Die strategischen Ziele werden vom Trager zusammen mit dem De-
kan entsprechend der értlichen Bedarfe abgestimmt.

Siehe Anhang: 6.4 Caritas Regionalkonferenz und
Caritas Dekanatskonferenz
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3.2.2.2 Auswahlprozess zur Leitungsbestellung

Die Tragervertretung vor Ort bestellt die Leitung der PFL im Einver-
nehmen mit dem Dekan, entsprechend der MAVO und mit angemes-
sener Beteiligung des Teams.

Siehe auch 6.1 Caritas Stellenbeschreibung im Anhang

3.2.2.1 Zielvereinbarungsprozesse
Die fachliche Leitung flihrt mit der PFL-Leitung und diese mit ihren
Mitarbeiterinnen jahrlich ein Zielvereinbarungsgesprach.
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4.1 HANDLUNGSLEITENDE WERTE,
NORMEN UND STANDARDS
(Was uns so handeln lasst, wie wir handeln)

.Freude und Hoffnung, Trauer und Angst der Menschen von heute,
besonders der Armen und Bedrangten aller Art, sind auch Freude und
Hoffnung, Trauer und Angst der Jiinger Christi” (Pastoralkonstitution
Gaudium et Spes, I1. Vatikanum). Die Psychologische Familien- und Le-
bensberatung versteht sich als ein Ort in der katholischen Kirche, an
dem Menschen in dieser Haltung an- und ernst genommen werden
und so das Reich Gottes erfahren kénnen.

Trager und Mitarbeiterlnnen verstehen Beratung als einen seelsorger-
lichen und diakonischen Dienst, der Menschen in ihrer Handlungs-
kompetenz unterstiitzt und bei der Bewaltigung von Lebenskrisen im
Kontext ihrer Lebensbeziige hilft. Die Kirche und ihre Caritas entspre-
chen damit ihrem Auftrag, Menschen wertgebundene Orientierung
und Wegbegleitung anzubieten und insbesondere flir benachteiligte
Menschen da zu sein (vgl. Karl Kardinal Lehmann als Vorsitzender der
DBK beim 1. Bundesforum Katholische Beratung: ,Weil der Mensch
unteilbar ist”, 2008, S. 59).

Dabei orientiert sich die PFL an den drei Leitvorstellungen der katho-
lischen Soziallehre: Personalitat, Solidaritat und Subsidiaritat.

4.1.1 Personalitat, Solidaritat, Subsidiaritat

4.1.1.1 Personalitat

Wesentliches Merkmal in der Beratung ist die Achtung vor dem Rat-
suchenden in seinem Gewordensein. Hieraus resultiert ein Umgang
mit dem Anderen, der auf einer vorbehaltlosen Annahme des Fremden
mit seinen Anliegen und Néten beruht, unabhangig von Alter, Ge-
schlecht, Religion, Ethnie und sozialem Milieu.

Trager und Mitarbeiterlnnen machen sich ein Beratungsverstandnis
zu eigen, das Kardinal Lehmann auf dem Bundesforum Katholische
Beratung so formulierte: , Der Berater hat die Aufgabe eines Dolmet-
schers, der dem Ratsuchenden sich selbst verstandlich macht, ihn zu
sich selbst ermutigt und ihn von seiner Zukunft zu iiberzeugen sucht.
Beratung im heutigen Verstandnis soll nicht nur Einsichten als Ent-
scheidungshilfen vermitteln, sondern auch zur Veranderung von Stim-
mungen, Verhaltensweisen, Motivierungen und sogar Haltungen

4. STRUKTUREN (Womit arbeiten wir?) "ﬁ

fihren. Beratungen werden besonders wichtig in Krisensituationen,
wenn das tiefer liegende Vertrauen, das unsere komplexe Welt nor-
malerweise funktionieren Isst, zu schwinden beginnt” (Karl Kardinal
Lehmann als Vorsitzender der DBK, 2007).

4.1.1.2 Solidaritat

Die PFL will ,den Armen und Bedrangten aller Art” Unterst(itzung und
Sprachrohr zugleich zu sein, um sie zu befahigen, aus der Sprachlo-
sigkeit der menschlichen Not herauszufinden. Ein besonderes Augen-
merk gilt dabei allen, die sich fremd flhlen und fir sich ein Gefihl
von Anderssein erleben. Beratung versteht sich hier als ein Ort, an
dem die an den Rand der Gesellschaft Gedrangten ernst genommen
und unterstltzt werden, flr sich einen Weg in die Gesellschaft zu fin-
den (Pastorale Prioritdt der Diozese: dem Anderen begegnen und Ge-
meinschaft stdrken). Ehe und Familie sind der erste Ort, an dem
Mitmenschlichkeit und soziales Verhalten erfahren und eingeiibt wer-
den (Pastorale Prioritat der Didzese: aufstehen fiir das Leben — Hand-
lungsziel Familie).

Das Wahrnehmen der Note der Ratsuchenden verpflichtet die PFL zu
einem solidarischen Eintreten flir Verdnderungen im Sozialraum, zu
Lobbyarbeit und anwaltschaftlichem Handeln.

4.1.1.3 Subsidiaritat

Die Subsidiaritdt entfaltet sich in drei Dimensionen:

e Die PFL wird nur auf Anfrage oder mit Billigung des Ratsuchen-
den tatig und achtet dessen Selbstbestimmung.

e Die PFL wirkt am Auftrag der Kirchengemeinden und Seelsorge-
einheiten zum diakonischen Handeln mit. In diesem Kontext gilt
es, die Erfahrungen der PFL in kirchlichen Beztigen vor Ort zu
thematisieren.

e Die PFL erbringt Leistungen gemaB SGB VIII und wirkt damit im
Auftrag des Staates an der Herstellung der 6ffentlichen Wohl-
fahrt mit. In gemeinsamer Sorge um das Woh! der Ratsuchenden
ist sie zur Zusammenarbeit mit dem jeweiligen Landkreis/Stadt-
kreis verpflichtet.
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4.1.2 Familien starken

Die vorliegende Konzeption versteht sich als eine spezifische Konkre-
tion des vom Di6zesanrat am 25. November 2005 verabschiedeten
Positionspapiers , Familie starken” und des darin geforderten Perspek-
tivenwechsels.

. Starkung der Familien beginnt mit deren bewusster Wahrnehmung.
Es bedarf einer Sichtweise, die die Familie nicht zuerst als Adressat
und Konsument sozialer Leistungen und Angebote des Staates und
der Kirche in den Blick nimmt, sondern als das, was sie primar ist: Ur-
zelle menschlicher Entwicklung und gesellschaftlichen Lebens, Grund-
lage von Freiheit, Sicherheit und Solidaritat, Lernort des Glaubens,
zentrale Tragerin des kirchlichen und gesellschaftlichen Lebens. Die
Gesellschaft baut sich von Familie her auf und nicht umgekehrt” (Po-
sitionspapier des Didzesanrats der Di6zese Rottenburg-Stuttgart,
25.11.05).

Die PFL konzentriert sich mit ihrer Arbeit auf die Punkte 3 und 4 der
im Positionspapier genannten Anforderungen an die Dibzese:

. 3. Die besondere Situation von Familien mit Migrationshintergrund
muss starker als bisher beachtet werden.
4. Beziehungs- und Erziehungskompetenzen sollen gestarkt werden.”

4.1.3 Handlungsmaximen

Die Verpflichtung auf diese Werte und Leitvorstellungen konkretisiert
sich in den unten genannten Handlungsmaximen. Diese beschreiben
teilweise gleiche Anliegen und Sachverhalte aus unterschiedlichen Per-
spektiven.

Die PFL ist sich der Tatsache bewusst, dass die Orientierung an den
Handlungsmaximen zu Entscheidungsdilemmata fihren wird. Unter
Berlicksichtigung regionaler Besonderheiten wird es zu Schwerpunkt-
setzungen kommen, die zusammengenommen die Vielfalt psychologi-
scher Beratungsarbeit und deren akzeptierter Begrenzung angesichts
knapper Ressourcen zum Ausdruck bringen.
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Niedrigschwelligkeit
Das Anliegen der PFL ist es, ,Bedrdngten aller Art” den Zugang zu er-
mdglichen. Sie orientiert sich am Bedarf und organisiert entsprechend
verschiedene Beratungsorte: in der Beratungsstelle, online, im Le-
bensumfeld der Ratsuchenden. Die Leistungen sind fiir die Ratsu-
chenden kostenfrei.

Die Niedrigschwelligkeit konkretisiert sich auch in drei Dimensionen

der Sozialraumorientierung, verstanden als

* PlanungsgroBe: Die PFL verpflichtet sich zur Absprache und
Schwerpunktbildung mit anderen Anbietern;

e |ebensraum: Die PFL achtet auf die Anbindung der Ratsuchen-
den in ihren sozialen Kontexten;

e Gestaltungsraum: Mitarbeiterlnnen der PFL gehen dorthin, wo
die Ratsuchenden zu finden sind. Damit verbunden ist ein wohn-
ortnahes Angebot.

Migrations- und Kultursensibilitat

Die PFL berdt Menschen mit verschiedenen sozialen, kulturellen und
religiosen Lebenswelten im Bewusstsein ihrer unterschiedlichen Er-
fahrungen. Sie beriicksichtigt dies bei der Entwicklung ihres Angebo-
tes. Sie wirkt auf Integration, Partizipation und Inklusion hin.

Ehrenamt/sozial engagiertes Handeln
Die PFL bindet ehrenamtliches/sozial engagiertes Handeln zugunsten
wirksamer Beratung und Prévention ein.

Nachhaltige Wirksamkeit

Das Anliegen der PFL ist, die Handlungsfelder Beratung, Pravention
sowie Vernetzung und Kooperation so aufeinander zu beziehen, dass
Ratsuchende ihre Selbstheilungskrafte nutzen.

Genderorientierung

Die PFL berdt im Bewusstsein geschlechtsspezifischer Erfahrungswel-
ten und wirkt auf Chancengleichheit hin. Sie berat mit der Absicht,
Gewalt, insbesondere sexuelle Gewalt, zu unterbinden und ihr vorzu-
beugen.




4.1.4 Berufliche Standards

Die PFL arbeitet auf der Grundlage der Standards des Deutschen Ar-
beitskreises flir Jugend-, Ehe- und Familienberatung (DAKJEF), der
Bundeskonferenz flir Erziehungsberatung (bke) und der katholischen
Fachverbande. Die Tragerkonferenz prift im ersten Jahr ihrer Tatigkeit
die Ubernahme der von den genannten Verbanden definierten Stan-
dards. Nach dieser grundsatzlichen Klarung bedarf die Nichtiiber-
nahme neuer Standards der oben genannten Verbadnde des
ausdriicklichen Beschlusses der Tragerkonferenz.

4.1.5 Gesetzliche Schweigepflicht und Datenschutz
Die gesetzliche Schweigepflicht und die jeweils giltige kirchliche Da-
tenschutzordnung wird in der Beratung gewahrleistet durch:

1. Die Aufklarung der Ratsuchenden Uber die rechtlichen und fachli-
chen Rahmenbedingungen der Arbeit, insbesondere Schweige-
pflicht und Datenschutz.

2. Die Verpflichtung aller Mitarbeiterlnnen auf die einschlagigen
rechtlichen Regelungen und die geltenden Datenschutzbestim-
mungen.

3. Stellt der/die Beraterln eine Kindeswohlgefahrdung (§ 8a SGB VIII)
fest, ist er/sie gesetzlich verpflichtet, bei Gefahr in Verzug, bei Ab-
bruch der Beratung oder bei mangelndem Erfolg der durchgefihr-
ten MaBnahme auch ohne Einwilligung der Ratsuchenden das
Jugendamt zu informieren. Fiir das Vorgehen in solchen Fallen halt
die Leitung eine Prozessbeschreibung vor.
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4.2 STEUERUNGSSTRUKTUR
(Aufbauorganisation)

Das Angebot wird von verschiedenen kirchlichen Tragern vorgehalten
und ist entsprechend der jeweiligen Aufbauorganisation eingebun-
den. Trageriibergreifende Abstimmungen auf verschiedenen Ebenen
sichern die Qualitat des Angebotes.

4.2.1 Konferenzstruktur

4.2.1.1 Tragerkonferenz

Mitglieder der Tragerkonferenz sind die jeweiligen Tragerverantwort-
lichen. Sie tagt auf Einladung der HA VI Caritas. Sie erortert die Eck-
punkte und strategischen Fragestellungen der PFL und leitet
wesentliche Weichenstellungen ein. Ihre Themen sind: Ableitungen
aus dem Auftrag der Di6zese und des DiCV, Strategie und gesell-
schaftlicher Kontext, sozialpolitische Grundlage, Qualitét, Standards,
Besetzung der Qualitdtsmanagement-Steuerungsgruppe.

4.2.1.2 Tragerlibergreifende PFL-LeiterInnen-Konferenz
Teilnehmerlnnen der tragerlbergreifenden PFL-Leiterinnen-Konferenz
sind der/die Fachreferentin der HA VI Caritas, ein Vertreter des Kom-
petenzzentrums Sozialpolitik des DiCV, die Leitung des AK PFL, der/die
beim AK PFL mitwirkende FachleiterIn sowie alle Stellenleitungen PFL.
Sie kommt zweimal jahrlich auf Einladung der Hauptabteilung VI Ca-
ritas zusammen.

Siehe Anhang: 6.2 Ziele, Aufgaben und Struktur der PFL-
Leiterlnnen-Konferenz

4.2.2 Die Psychologischen Beratungsstellen in der
(Mit-)Tragerschaft der Didzese

Die weiterhin in Tragerschaft der Didzese verantworteten Psychologi-
schen Beratungsstellen sind der Hauptabteilung VI Caritas zugeordnet
und vor Ort in unterschiedlichen (Mit-)Tragerschaften (z.B. 6kume-
nisch) organisiert.

Die Aufbau- und Ablauforganisation wird bis Ende 2010 verbindlich
geklart.
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4.2.2.1 Konferenz der Leitungen der

Psychologischen Beratungsstellen

Zusatzlich zur tragerlbergreifenden PFL-Konferenz kommen die Lei-
tungen der Psychologischen Beratungsstellen in (6kumenischer Mit-)Tra-
gerschaft der Didzese mindestens zweimal jahrlich auf Einladung
des/der Fachreferentin der HA VI Caritas zusammen.

Die Konferenz dient der Koordinierung fachlicher und strategischer
Fragen und relevanter Organisations- und Managementprozesse der
Psychologischen Beratungsstellen sowie dem Informationsaustausch.
Der Leiterkreis erarbeitet dariiber hinaus Entscheidungsvorschlage fir
die HA VI Caritas und/oder die Tragerkonferenz. Vorbereitung, Durch-
fihrung und Evaluation der Konferenz erfolgt durch den/die Fachrefe-
rent/in der HA VI Caritas.

4.2.3 Die PFL in der Tragerschaft des DiCV

Die PFL-Stellen in der Tragerschaft des Caritasverbandes sind der Re-
gionalleitung unterstellt (siehe Aufbauorganisation der jeweiligen Ca-
ritas-Region).

4.2.3.1 Arbeitskreis PFL (AK PFL)

Im Rahmen der Konferenzstruktur beim DiCV ist ein Arbeitskreis PFL
(AK PFL) eingerichtet. Ihm gehdren ein/eine Regionalleiterln, ein/eine
Fachleiterln sowie alle Stellenleiterlnnen PFL an. Ein/eine Fachrefe-
rentln der Geschaftsstelle des DiCV leitet den AK PFL. Im AK PFL wer-
den strategische und fachliche Fragen erortert und Ent-
scheidungsvorschldge erarbeitet, die in den entsprechenden Gremien
zur Entscheidung gebracht werden. Der AK PFL setzt sich fiir das je-
weils neue Kalenderjahr gemeinsame Arbeitsziele, die mit dem zu-
standigen Vorstand des DiCV abgestimmt sind.

Siehe Anhang: 6.3 Ziele, Aufgaben und Struktur des AK PFL
beim DiCV

4.2.3.2 Caritas Regionalkonferenz und

Caritas Dekanatskonferenz

Entsprechend der Rahmenvereinbarung zwischen Didzese und DiCV
werden u.a. auch Themen der PFL zwischen Dekan, DiCV-Vorstand
und Regionalleitung vereinbart.

Siehe Anhang: 6.4 Caritas Regionalkonferenz und
Caritas Dekanatskonferenz
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4.2.4 Die Erziehungsberatungsstellen weiterer
katholischer Trager
Die Aufbauorganisation steht in der jeweiligen Tragerverantwortung.

4.2.5 Stellenbeschreibung der Leitung der PFL
Die Stellenbeschreibung der Leitung der PFL orientiert sich an der
verbindlich abgestimmten Stellenbeschreibung flir den DiCV.

Siehe Anhang: 6.1 Stellenbeschreibung der Leitung
der PFL im DiCV

4.3 PERSONALAUSSTATTUNG

4.3.1 Multiprofessionelles und multidisziplindres Team
Mitarbeiter mit Hochschulabschliissen aus den Bereichen Psycholo-
gie, Heil- und Sozialpadagogik, Theologie oder vergleichbarer Diszi-
plinen arbeiten zusammen und bilden dadurch das PFL-Team.

Das Team soll eine MindestgroBe von drei fachlichen Planstellen nicht
unterschreiten.

Das Team zeichnet sich durch eine heterogene Zusammensetzung hin-
sichtlich Alter, Geschlecht und Kulturhintergrund aus. Insbesondere
die unterschiedliche Herkunft bietet somit einen guten Ansatz zur in-
terkulturellen Offnung der PFL.

4.3.2 Zusatzqualifikationen

Grundlage fiir die fachliche Eignung sind anerkannte Zusatzausbil-
dungen in den Bereichen Familien-, Erziehungs-, Ehe- und Lebensbe-
ratung. Im Team haben einzelne Berater zusatzliche Qualifikationen im
Bereich der Kindertherapie, der Paar- und Einzeltherapie sowie fiir Pra-
vention und fiir Vernetzung und Kooperationsarbeit. Die Personalaus-
wahl bzw. -forderung dient dem Ziel, alle in Ziffer 2 dargestellten
Ergebnisse sicherzustellen. Die Tragerkonferenz entscheidet Gber die
Anerkennungsfahigkeit von Zusatzqualifikationen.

4.3.3 Aus- und Fortbildungen

Zur Gewahrleistung der fachlichen Entwicklung sind Mitarbeiterinnen
zur Teilnahme an Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen berechtigt und
verpflichtet.




4.3.4 Sekretariat
Das Sekretariat nimmt folgende Aufgaben wahr:
e Klientenbetreuung (z.B. Erstkontakt, Empfang),
o Telefondienst,
e \Verwaltung der Klientendaten,
e Terminkoordination,
e Unterstlitzung von Organisationsabldufen
bei der Offentlichkeitsarbeit,
e Mitwirkung und Unterstiitzung bei Statistik und Dokumentation,
e Kontierung,
e Blroorganisation.

Mitarbeiterinnen im Sekretariat missen an einer Weiterbildung fiir Se-
kretarlnnen in Familienberatungsstellen teilnehmen. RegelmaBige Re-
flexionsméglichkeiten zum angemessenen Umgang mit den
Ratsuchenden sind vor Ort eingerichtet.

Die Organisation des Sekretariats muss den Erfordernissen der ge-
setzlichen Schweigepflicht entsprechen.

4.4 RAUMLICHE UND SACHLICHE
AUSSTATTUNG

Die Raumlichkeiten der Beratungsstelle sind flir Beratung geeignet
(z.B. Schallschutz, ausreichend groBe Raume fiir Familienberatung)
und angemessen ausgestattet. Pro Planstelle wird mindestens ein Be-
ratungszimmer vorgehalten.

Fir die Arbeit mit Gruppen und Therapie mit Kindern sind geeignete
Raume vorhanden. Zuséatzlich sind ein abgegrenzter Warteraum und
ein Sekretariat, das den Datenschutz gewahrleistet, vorhanden.

Bei der Auswahl der Raume ist auf gute Erreichbarkeit und rollstuhl-
gerechte Zugangswege zu achten.

Die Beratungsstelle verfligt tber Test-, Spiel-, Therapiematerial und
Fachliteratur.
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4.5 FINANZIERUNG

Die Finanzierung setzt sich zusammen aus:

e zweckgebunden Mitteln des Diézesanhaushaltes,
Eigenmitteln der Trager,

kommunalen Zuschissen,

freiwilligen Kostenbeteiligungen und Spenden,

ggf. Projektgeldern und Mitteln sonstiger Kooperationspartner.

Grundlage fir die Mittelzuteilung ist der Erlass BO Nr. A 437 (2009)
sowie der Kooperationsvertrag zwischen Bischéflichem Ordinariat (HA
VI Caritas) und dem Caritasverband der Di6zese Rottenburg-Stuttgart
e.V.

4.6 FACHLICHE VERNETZUNGEN AUF
BUNDES-, LANDES- UND DIOZESANEBENE

Die fachlichen Vernetzungen der PFL in den fiir die Caritas relevanten
Gremien auf Bundes- und Landesebene werden Uber den Spitzenver-
band DiCV wahrgenommen. Die fachlichen Vernetzungen der PFL zwi-
schen den Di6zesen und in der Deutschen Bischofskonferenz (DBK)
nimmt die HA VI Caritas wahr.

Die Diézese Rottenburg-Stuttgart ist Giber die HA VI Caritas in der Ka-
tholischen Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Ehe-, Familien- und Le-

bensberatung, Telefonseelsorge und Offene Tiir e.V. vertreten.

Die PFL-Stellen sollen Mitglied in der AGE Rottenburg-Stuttgart und
dadurch auf Bundesebene im BVKE sein.
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Die Trager der PFL legen Strukturen und Verfahren fest, um den An-
spruch an die Qualitat der Leistungen und die tatsachliche Umsetzung
zu beobachten, zu messen und kontinuierlich entwickeln zu kénnen.
Das Qualitatsmanagement-System orientiert sich an der Uberzeu-
gung, dass Transparenz und Kooperation zwischen den Beratungs-
stellen zu sinnvollen und qualitatsbewussten Entwicklungen flihren.
Die Verfahren und Strukturen zielen deshalb darauf ab, die PFL-Lei-
tung in ihrer Verantwortung fir die Qualitat der Dienstleistungen zu
unterstitzen.

5.1 STRUKTUR DES QUALITATSMANAGEMENTS
(Womit machen wir das?)

5.1.1 Die Qualitdtsmanagement-Steuerungsgruppe
Die tragerlbergreifende Qualitdtsmanagement-Steuerungsgruppe ent-
scheidet Uber die Zusammensetzung der Qualitdtsmanagement-Ent-

5. QUALITAT MESSEN UND ENTWICKELN

?

wicklungsgruppe und das Audit-Team. Die Qualitdtsmanagement-
Steuerungsgruppe legt die Schwerpunkte fiir die Audits fest, nachdem
sie zuvor die Tragervertreter vor Ort gehdrt hat.

5.1.2 Das Audit-Team

Das Audit-Team fiihrt in regelmdBigen Abstanden nach inhaltlicher
Vorgabe der Qualitdtsmanagement-Steuerungsgruppe Audits durch.
Die Leitung der jeweiligen Beratungsstelle erteilt den Auftrag fiir das
Audit.

5.1.3 Die Qualitatsmanagement-Entwicklungsgruppe
Die Qualitdtsmanagement-Entwicklungsgruppe wird von der Quali-
tatsmanagement-Steuerungsgruppe beauftragt und gesteuert. Sie
wertet die angewandten Verfahren und die aufgebauten Strukturen
aus und erarbeitet entscheidungsreife Vorschldge fiir die weitere Ent-
wicklung von Strukturen, Verfahren sowie Qualitatskriterien.

Zielvereinbarung mit
PFL-Leitung: Audit
durchfiihren

Prozess: Qualitat entwickeln mit Audits

.
g g é Q-Indikatoren
Iﬁ 2 A Q-Kriterien
= g § festlegen
s <
h
o
se
S &|| | Audit-Fokus
2 2‘ festlegen
oo
=
a
1
I A o
E . p Audit-Bericht ZF'{Z'SSZ:J‘;;:
5 = ER sich auf das = auswerten, fir den
3 CEs Audit & mit anderen | ——m-| A
Se LHE vorbereiten oA PFLs npassungs-
e 5+ i B vergleichen SRl
o I ,CI = g definieren
J & Audit
ARG £3 durchfiihren
c
€ 2s
3 56¢ @ 2 T Audi-Bericht
T =R %5 udit-Bericht auf interne
o ‘u.‘: E £ - = 5 erstellen 1 Internetplatt-
g B ] % form stellen
| < 8 a ]

Prozess und
Struktur sind
iliberpriift und ggf.

weiterentwickelt
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5.2 KERNPROZESSE DES QUALITATS-
MANAGEMENTS (Wie machen wir das?)

5.2.1 Der Lern- und Entwicklungsprozess: Audits

Ein systematischer Lern- und Entwicklungsprozess der PFL wird mit

Hilfe von Audits durchgefiihrt. Wesentliche Elemente dabei sind:

e Die Qualitdtsmanagement-Steuerungsgruppe legt einen Audit-
Fokus fest.

¢ Die Qualitatsmanagement-Entwicklungsgruppe definiert dazu
passende Indikatoren und Kriterien und lasst diese von der
Steuerungsgruppe freigeben.

e |m Rahmen der Zielvereinbarungen zwischen Tragervertreterin
vor Ort und PFL-Leitung wird mit der Leitung ein Audit vereinbart.

e Die Leitung sorgt fur die Vorbereitung der PFL auf das Audit und
vereinbart mit dem Audit-Team einen Termin.

e Das Audit-Team flihrt das Audit durch und erstellt einen Bericht.
Der Bericht wird der PFL-Leitung und anderen PFLs auf einer in-
ternen Internetplattform zur Verfligung gestellt.

e Die Leitung und das Team der PFL werten den Bericht aus und
leiten daraus ggf. MaBnahmen ab.
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5.3 ERGEBNISSE DES QUALITATS-
MANAGEMENTS (Was kommt dabei heraus?)

5.3.1 Ergebnisse fiir die Beratungsstellen

Die Leitung und das Team der Beratungsstelle kénnen die erzielten Er-
gebnisse ihrer Arbeit, die dazu verwendeten Verfahren und die Struk-
turen unter Zuhilfenahme der Berichte aus anderen Beratungsstellen
bewerten. Sie entdecken, planen und steuern nachste Entwicklungs-
schritte.

Sie sind dadurch vorbereitet, Zertifizierungen, die ggf. durch Auftrag-
geber oder Partner gefordert werden, erfolgreich erreichen zu kdnnen.

5.3.2 Ergebnisse flr die Trdgervertreter vor Ort

Die Tragervertreter vor Ort, z.B. die Verantwortlichen der mittleren
Ebene (Dekane, Regionalleitungen), kénnen durch den Vergleich von
Zielen und Ergebnissen die Qualitat der Arbeit erkennen und bewer-
ten. Diese Erkenntnisse kénnen in die strategischen Priorisierungen
und die Steuerung von Ressourcen einflieBen.

5.3.3 Ergebnisse flr die Trager

Die Trager unterstltzen die PFL-Leitungen in der Wahrnehmung ihrer
Aufgaben zur Qualitatssicherung. Sie kénnen gegentiber kirchlichen
Gremien, Partnern, politisch Verantwortlichen und der Offentlichkeit
die Leistungen der Beratungsstellen begriindet vertreten.

5.3.4 Ergebnisse fiir die Offentlichkeit
Die interessierte Offentlichkeit kann die Qualitt der Arbeit der PFL
einschatzen und bewerten.
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6.1 STELLENBESCHREIBUNG DER
LEITUNG DER PFL IM DICV

Stellenbezeichnung:
Leiter/Leiterin der Psychologischen Familien- und Lebensberatung.

Unterstellung:
Die Leitung ist der Regionalleitung unterstellt.

Uberstellungen:

Der Leitung sind in der Regel alle Fachmitarbeiterinnen und Verwal-
tungskrafte zugeordnet. Bei bestehenden Verwaltungsserviceeinhei-
ten muss die Regelung vor Ort getroffen werden.

Stellvertretung:
Eine Abwesenheitsvertretung erfolgt nach Abstimmung mit der Regio-
nalleitung.

Aufgaben und Kompetenzen:

Die Leitung fiihrt die PFL auf Grundlage der Konzeption.

Die Leitung vertritt in Absprache mit der Regionalleitung die PFL nach
innen und auBen.

Die Leitung unterstiitzt die Regionalleitung bei der Offentlichkeitsarbeit
zu den Themen der Psychologischen Familien- und Lebensberatung.

Die Leitung kooperiert mit den anderen katholischen Einrichtungen
und Seelsorgeeinheiten und wirkt mit bei einer zuverlassigen, struktu-
rierten und abgestimmten Zusammenarbeit in ihrem Themenspektrum
im Dekanat.

Die Leitung plant und verantwortet neue Hilfeansétze und konzeptio-
nelle Weiterentwicklungen in ihrem Bereich in Absprache mit der Fach-
leitung.

Die Leitung ist in die Beratungsarbeit und den kollegialen Austausch
eingebunden. Sie ist verantwortlich flir die Zusammenarbeit im Team.
Die Leitung verantwortet die Qualitat der PFL. Die Leitung bespricht
sich mit der Regionalleitung zu fachlichen Fragen der Familien- und So-
Zialpolitik.
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Die Leitung nimmt ihre Aufgabe mit Blick auf die Belange der Caritas-
Region wahr.

Die Leitung wirkt bei der inhaltlichen Weiterentwicklung der Psycholo-
gischen Familien- und Lebensberatung auf diézesaner Ebene in Zu-
sammenarbeit mit den anderen Leitungen der PFL mit.

Personalfiihrung:

Die Leitung nimmt die Personalfiihrung sowie die Dienst- und Fach-
aufsicht nach den Grundsdtzen des Caritasverbandes wahr. Die Per-
sonalverantwortung der Leitung ist nach der regionalen Ent-
scheidungsmatrix geregelt.

Die Leitung ist verantwortlich fiir die Koordination der MitarbeiterIn-
nen und die Organisation der Aufgaben und Ablaufe in der PFL.

Anforderungen an die/den Stelleninhaberlin:

Voraussetzung sind ein sozial- oder humanwissenschaftliches Stu-
dium mit therapeutischer Zusatzausbildung oder Vergleichbares so-
wie eine mehrjahrige einschlagige Berufserfahrung. Fiihrungs-
erfahrung bzw. eine Fortbildung in Fiihrung von Nonprofit-Organisa-
tionen ist erwiinscht.

Entscheidungs- und Unterschriftsvollmacht:
Vollmachten im Bereich der Kassenordnung werden von der Leitung
Wirtschaft und Finanzen erteilt. Die Leitung ist in die Investitionspla-
nung der Region miteinbezogen. Der Leitung obliegt die Kostenstel-
lenverantwortung. Alles Weitere regeln die regionale Ent-
scheidungsmatrix und die Wirtschaftsplanordnung.

Dienstsitz:
Der Dienstsitz der Leitung wird mit der Regionalleitung abgestimmt.

Ubergangsregelung bis 31.12.2010:
Die Stellenbezeichnung heift , Sprecher”.

Bezliglich der Personalfiihrungskompetenzen: Die jahrliche Zielver-
einbarung mit den Mitarbeiterlnnen wird in der Ubergangsphase statt
durch den Sprecher durch die/den Fachleiterln durchgefihrt.




6.2 ZIELE, AUFGABEN UND
STRUKTUR DER TRAGERUBERGREIFENDEN
PFL-LEITERINNEN-KONFERENZ

Ziele und Aufgaben:

e Monitoring und Strategieentwicklung zur Zukunftssicherung,
Strukturentwicklung und fachlichen Steuerung der Psychologi-
schen Familien- und Lebensberatung,

e Umsetzung und Weiterentwicklung der Konzeption,

e \erbesserung einer erkennbaren Identitat der PFL,

e zentrale Schnittstelle fur das Qualitdtsmanagement der PFL,

e Festlegung von Positionierungen und Handlungsoptionen fiir die
Entwicklung von Hilfeverbiinden und Netzwerken,

e Meinungs- und Erfahrungsaustausch,

e Klarung von fachlichen und rechtlichen Rahmenbedingungen,

¢ Organisation von Fach- und Informationstagungen,

e Schnittstellen zu Uberregionalen und iiberdiézesanen Gremien
(bke, AGE, KBKEFL).

Leitung und Geschaftsfiihrung:
Fachreferent PFL der Hauptabteilung VI Caritas

Teilnehmer:

Leitung AK PFL im DiCV,

alle Stellenleitungen,

ein/eine Regionalleiterin,

ein/eine Fachleiterln,

Fachverantwortliche anderer katholischer Trager von Psychologischer
Beratung in der Diézese (z.B. Marienpflege Ellwangen, CV Stuttgart,
St. Canisius Schwabisch-Gmiind),

Als Gast: Leiterln der evangelischen Landesstelle der Psychologi-
schen Beratungsstellen.

Turnus:

2 x jahrlich 5 Stunden

(Eventuell auch denkbar als tragertibergreifende, verbindliche zwei-
tagige Jahrestagung)

Protokollpflicht:
Ja

6. ANHANG ‘

Protokollant:
Rollierend zwischen den Stellenleitungen, freigegeben durch die Lei-
tung

Protokoll z.K. an:

Alle an- und abwesenden Teilnehmerlnnen,
Leitung HA VI,

Vorstand Il des DiCV,

Leitung Kompetenzzentrum Sozialpolitik,
Regionalleitungen,

Fachleitungen.

6.3 ZIELE, AUFGABEN UND STRUKTUR
DES AK PFL BEIM DICV

Ziele und Aufgaben:

e Monitoring und Entwicklungsarbeit zur Zukunftssicherung, Struk-
turentwicklung und fachlichen Steuerung der Psychologischen
Familien- und Lebensberatung im Zusammenwirken und in enger
Abstimmung mit den anderen katholischen und 6kumenischen
Trégern der Familien- und Lebensberatung in der Diézese (iiber-
geordnete Ziele),

e Verbesserung einer erkennbaren Identitdt der PFL, Festlegung
von Elementen eines gemeinsamen Auftritts nach innen und aufen,

e zentrale Schnittstelle fiir das Qualitdtsmanagement der PFL,

e Vorbereitung von Positionierungen und Handlungsoptionen fiir
die Entwicklung von Hilfeverbiinden und Netzwerken,

e fachiibergreifender Meinungs- und Erfahrungsaustausch,

e Kléarung von fachlichen und rechtlichen Rahmenbedingungen,

e Entwicklung neuer innovativer Ansatze,

¢ QOrganisation von Fach- und Informationstagungen.

Leitung und Geschaftsfiihrung:
Ein/eine Fachreferentln aus der Geschaftsstelle des DiCV

Teilnehmer:
Ein/eine Regionalleiterln, ein/eine Fachleiterin, alle DiCV-PFL-Stel-

lenleiterinnen

Turnus:
4 x jahrlich
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Protokollpflicht:
Ja

Protokollant:
Rollierend zwischen den Stellenleitungen. Das Protokoll wird durch
die Leitung freigegeben.

Protokoll z.K. an:

Alle an- und abwesenden Teilnehmerlnnen,
DiCV Vorstand II,

Leitung Kompetenzzentrum Sozialpolitik,
Regionalleiterinnen und Fachleiterinnen.

6.4.1 Die Caritas Regionalkonferenz

6.4 CARITAS REGIONALKONFERENZ UND
CARITAS DEKANATSKONFERENZ

In der Rahmenordnung zur Kooperation zwischen den Dekanaten und
dem Caritasverband der Didzese Rottenburg-Stuttgart, die die Zu-
sammenarbeit auf der mittleren Ebene (zwischen Dekan und Regio-
nalleitung) ordnet, sind turnusmaBige Besprechungen vorgesehen.
Hier werden Themen der PFL eingebracht und vereinbart.
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6.4.2 Die Caritas Dekanatskonferenz

Dekan ladt zum

Absti - ) . . .
39'2;,'?3{"}.“ Prozess: Caritas Dekanatskonferenz: Abstimmungsgesprach laut Rahmenvereinbarung

Bedarfsbeobachtung mit
Hilfe der Pastoralvisitation

Regionalleiterin und Dekan Regionalleiterln
— - erarbeiten - entscheidet.
Handlungsoptionen Dekan wirkt mit

Regionalleiterin wertet
regionale und zentral
gesteuerte Monitoringdaten
aus.

PFL-Leitung macht
Vorschlage

PFL-Leitung wertet die
vereinbarten
Monitoringdaten aus

Aus den vereinbarten

Zielen sind weitere
Umsetzungsschritte
abgeleitet und vereinbart
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6.5 GLOSSAR

® Prozess

Prozess meint die Abfolge von Arbeitsschritten. In diesem Sinne steht der
Begriff Prozess in Bezug auf die Begriffe Ergebnis (was der Prozess her-
vorbringt) und Struktur (Voraussetzungen fiir den Prozess). In der Kon-
zeption werden verschiedene Arten von Prozessen beschrieben:

e Kernprozesse, die Ergebnisse im Sinne des eigentlichen
Organisationszwecks hervorbringen,

e unterstitzende Prozesse, die mit ihren Ergebnissen einem
Kernprozess zuarbeiten.,

e Managementprozesse, die zur Steuerung der PFL dienen.

Im Handlungsfeld PFL findet der Begriff Prozess auch zur Bezeich-
nung einer psychosozialen Dynamik Verwendung.

¢ Qualitatsmanagement

Qualitdtsmanagement bezeichnet die aufeinander abgestimmten Ta-
tigkeiten zum Leiten und Lenken einer Organisation bezlglich Quali-
tat. Qualitdtsmanagement umfasst die Bereiche Qualitdtspolitik und
Qualitatslenkung (Ziele, Planung, Verbesserung).

e Audit
Bezeichnet ein Verfahren, in dem festgelegte Items im Blick auf ihren
Realisierungsgrad untersucht und in einem Bericht festgehalten werden.

¢ Beratungsformat

Rahmenbedingungen wie z.B. Ort, Zeit, sozialer Kontext wirken auf die
Kernelemente psychologischer Beratung (der Wirkfaktor Beziehung, der
Kontrakt, die Intervention) und erzeugen damit eine typische Auspragung
des psychologischen Beratungsprozesses. Mit dem Begriff , Beratungs-
format” wird sowohl die spezifische Form der jeweils gleichen Bera-
tungsart (psychologische Beratung) bezeichnet als auch die spezifischen
Erwartungsbiindel beziiglich Mdglichkeiten und Grenzen dieser Beratung.

34

6.6 ABKURZUNGSVERZEICHNIS

AGE

bke

BO

BVKE

DAKIJEF

DBK

DiCV

HA

KBKEFL

PFL

SGB

Arbeitsgemeinschaft der Dienste und Einrichtungen fir
Erziehungshilfen in der Diézese Rottenburg-Stuttgart

Bundeskonferenz flrr Erziehungsberatung e.V.
Bischofliches Ordinariat

Bundesverband katholischer Einrichtungen und Dienste der
Erziehungshilfen e.V.

Deutscher Arbeitskreis fiir Jugend-, Ehe- und
Familienberatung

Deutsche Bischofskonferenz
Caritasverband der Didzese Rottenburg-Stuttgart e.V.
Hauptabteilung

Katholische Bundeskonferenz Ehe-, Familien- und
Lebensberatung

Psychologische Familien- und Lebensberatung

Sozialgesetzbuch










